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                                 Partie à conserver 
 

 
 «  » est un dispositif d'appui dédié aux institutions et/ou professionnels s'occupant de 
jeunes à difficultés multiples dans le département de l’Aude. Il fait partie des D-CLIC (Dispositif 
de Clinique Indirecte Concertée) de la région Occitanie. L’équipe D-CLIC ne rencontre pas la 
famille ni le jeune. Les professionnels du social, du médico-social, du sanitaire, du judiciaire, 
du scolaire et de l’insertion peuvent être amenés à échanger.  
 

 intervient à la demande de professionnels qui ont en charge des situations d’enfants, 

d’adolescents et de jeunes adultes dont la complexité nécessite un travail de coordination et 
de connaissances partagées.  
 

 met en place des temps de rencontre, de réflexion et de concertation réunissant les 
différentes institutions qui accompagnent ou ont accompagné la situation afin de bâtir 
ensemble un projet global d’accompagnement le plus adapté. Les échanges, dans le cadre des 
réunions de coordination, s’exercent dans le respect des droits des personnes. Cette instance 
est organisée et animée par une équipe de professionnels. 
 

 peut être amené, lorsque cela est pertinent pour la compréhension de la situation 

actuelle, à réaliser des recherches biographiques sur le parcours de l’enfant et de sa famille et 
de proposer des documents récapitulatifs, à partir de la lecture des écrits professionnels.  
 
Ainsi :  

• Il vous sera communiqué, par le professionnel référent du suivi, les éléments relatifs 
à notre accompagnement, si vous le souhaitez.  
 

• Les professionnels respectent toutes les procédures visant à assurer la sécurité des 
données échangées dans les réunions (secret professionnel), les règles 
déontologiques en vigueur et s'engagent à ne pas diffuser les informations échangées 
au-delà de cette instance de coordination. 

 

• Vous avez un droit de rétractation et vous pouvez revenir sur votre décision à tout 
moment quant au consentement et ainsi arrêter le suivi D-CLIC11. 

 

• La collecte de données personnelles informatisées est effectuée dans le respect du 

règlement général de protection des données (RGPD) 
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                                                                                                                  Partie à imprimer et signer en 2 exemplaires 
                                                                                  Un pour le jeune ou ses représentants légaux / un pour le D-CLIC 

 
 
Veuillez cochez les cases ci-dessous 
 
 

□ Je certifie avoir pris connaissance de ce document d’information concernant le D-CLIC11 et donne 

mon accord pour leur intervention dans la coordination des professionnels engagés dans mon 
accompagnement / l’accompagnement de l’enfant concerné (rayer la mention inutile). 
 

□ J’autorise le D-CLIC11 à recueillir et à traiter toutes les informations utiles à mon projet / celui de 

l’enfant concerné (rayer la mention inutile) auprès des institutions, organismes ou professionnels qui 
interviennent ou sont intervenus par le passé et à avoir accès aux différents éléments des dossiers.  
 

□ J’ai pris connaissance de mon droit de rétractation quant à l’accompagnement D-CLIC11. 

 
 
 
 
 
 

      

(nom, prénom, date)    (nom, prénom, date)        (nom, prénom, date)                 (nom, prénom, date)  
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D-CLIC11

Un soutien pour aider
les professionnels 

à accompagner votre
enfant

❤️ Pourquoi 
    c’est utile ?

Le D-CLIC11 permet :
d’éviter que le jeune reste

sans solution
de permettre aux

professionnels de mieux
travailler ensemble

de partager les
informations importantes

de construire un
accompagnement

cohérent.

Qui y travaille ?
Une directrice

Une coordinatrice
Une secrétaire

Des psychologues
Des chargées de suivi 

🔒 Les échanges 
   sont protégés

Les professionnels respectent :
le secret professionnel 🔐

les droits du jeune ⚖️
les droits de la famille 👨‍👩‍👧

Ils sont besoin de votre accord 
pour intervenir.

Vous pouvez décider d’arrêter 
le suivi à tout moment

D-CLIC11
📍 10 avenue Franklin Roosevelt

11000 Carcassonne
📞 04 30 34 06 95
🌐 www.d-clic11.fr

   d-clic11@pep11.org

📍 Informations 
   pratiques

FLYER FAMILLE



👨‍👩‍👧 Pour qui ?

Le D-CLIC11 aide les
professionnels qui 

travaillent avec :
les enfants 👶
les adolescents 🧑
les jeunes adultes 👨
➡️ de 0 à 21 ans

Le dispositif 
accompagne les

situations compliquées :

difficultés à l’école 🏫
difficultés familiales 🏠
difficultés de santé 🩺
difficultés sociales 🤝

🧩 C’est quoi 
       D-CLIC11 ?

Le D-CLIC11 aide les 
professionnels à mieux 

travailler ensemble.

Il ne rencontre 
pas les familles ni le jeune

Le dispositif réunit 
tous les professionnels qui 

accompagnent votre enfant :
médecins 👨‍⚕️

psychologues 💬
travailleurs sociaux 🤝

etc.

➡️ Le but est de mieux 
comprendre votre enfant 

et ainsi lui donner un
soutien adapté à ses besoins

🔄 Comment ça
fonctionne ?

1️⃣ Un professionnel 
demande de l’aide

2️⃣ Des réunions 
sont organisées avec 

tous les professionnels 
qui connaissent 
votre enfant🗓️

3️⃣ Les professionnels 
échangent ensemble 💬

4️⃣ Ils cherchent à 
comprendre la situation🧠

5️⃣ Ils travaillent 
ensemble des solutions

adaptées ✅



D-CLIC11

Un soutien pour les
professionnels qui

t’accompagnent

❤️ Pourquoi 
    c’est utile ?

Le D-CLIC11 permet :
d’éviter que tu reste sans

solution
de permettre aux

professionnels de mieux
travailler ensemble

de partager les
informations importantes

de construire un
accompagnement

cohérent

Qui y travaille ?
Une directrice

Une coordinatrice
Une secrétaire

Des psychologues
Des chargées de suivi 

🔒 Les échanges 
   sont protégés

Les professionnels respectent :
le secret professionnel 🔐

tes droits ⚖️
les droits de ta famille 👨‍👩‍👧

Ils sont besoin de l’accord de
tes responsables légaux ou de

ton accord si tu es majeur
pour intervenir.

Le suivi peut s’arrêter 
à tout moment si toi ou tes

responsables légaux le
décident

     D-CLIC11
📍 10 avenue Franklin Roosevelt

11000 Carcassonne
📞 04 30 34 06 95
🌐 www.d-clic11.fr

    d-clic11@pep11.org

📍 Informations 
   pratiques

FLYER JEUNE



👨‍👩‍👧 Pour qui ?

Le D-CLIC11 aide les
professionnels qui 

travaillent avec :
les enfants 👶
les adolescents 🧑
les jeunes adultes 👨
➡️ de 0 à 21 ans

Le dispositif 
accompagne les

situations compliquées :

difficultés à l’école 🏫
difficultés familiales 🏠
difficultés de santé 🩺
difficultés sociales 🤝

🧩 C’est quoi 
       D-CLIC11 ?

Le D-CLIC11 aide les 
professionnels à mieux 

travailler ensemble.

Il ne rencontre ni toi, ni ta
famille.

Le dispositif réunit 
tous les professionnels qui 

t’accompagnent  :
médecins 👨‍⚕️

psychologues 💬
travailleurs sociaux 🤝

etc.

➡️ Le but est de mieux 
comprendre la situation

pour t’apporter le soutien
dont tu as besoin

🔄 Comment ça
fonctionne ?

1️⃣ Un professionnel 
demande de l’aide

2️⃣ Des réunions 
sont organisées avec 

tous les professionnels 
qui te connaissent 

🗓️

3️⃣ Les professionnels 
échangent ensemble 💬

4️⃣ Ils cherchent à 
comprendre la situation🧠

5️⃣ Ils travaillent 
ensemble des solutions

adaptées ✅
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